atifudes negativas causam perdas as
PESSoAas € As empresas

po6s muitos anos de trabalho, pesquisas e estudos junto a pessoas de varios niveis profissionais,

culturais e idades; e também, de analises em diversas empresas onde ministrei cursos, treinamentos

e palestras, notei que a maioria dos problemas de baixa produtividade, queda acentuada na

produgdo, vendas insatisfatorias, equipe desmotivada, liderangas ineficazes, entre outros, estdo
relacionados as atitudes negativas das pessoas em relagdo as outras pessoas e ao trabalho.

As atitudes negativas impedem a obtenc¢do de boa sorte, sucesso e felicidade; elas fazem todos
pagarem um preco muito alto: Guerras, conflitos, fracasso, infelicidade, baixa produtividade e prejuizos de
toda a ordem.

Nos trabalhos que tenho desenvolvido com pessoas e empresas verifico que vale a pena investir na
solugdo deste problema. Todos saem vitoriosos € mais preparados para atingir metas pessoais e profissionais.

Empresas, entidades, associagoes, clubes de servigos e qualquer outro tipo de organizacao sao
formados, entre outros, por recursos materiais, financeiros e humanos. Destes, somente os recursos humanos
tem poder de a¢do proprio, pois somente as pessoas agem, os demais recursos sao estaticos € s6 se movimentam
com a acao do homem.

Podemos afirmar entdo que somente as pessoas podem mudar suas vidas e suas empresas.

Para que vocé tenha uma vida de boa sorte, sucesso e felicidade; para que vocé alcance resultados
positivos em sua vida pessoal e profissional, vocé deve evitar atitudes negativas, pois estas levam a resultados
negativos ou a diminui¢do de resultados positivos, € em decorréncia disso, se consegue menos do que se
conseguiria se tais atitudes ndo ocorressem.

As atitudes negativas estao relacionadas a personalidade humana, elas fazem parte da vida, ndo se
pode negar a existéncia delas, como também nao se pode elimina-las por completo; porém, ¢ possivel evita-las
e corrigi-las.

Converse abertamente sobre o assunto com seus familiares e colegas de trabalho, pe¢a-lhes para
apontarem as suas falhas e estimule-os a fazerem o mesmo quanto as deles. Apds essa andlise passe a combater
e a evitar atitudes negativas.

Falar sobre falhas, defeitos e atitudes negativas ndo ¢ tarefa facil, pois as pessoas, em regra, nao
gostam e nem aceitam que apontem 0s seus pontos negativos. Assim, a analise das atitudes negativas deve
ocorrer dentro de um clima de sinceridade, amizade e com a convic¢do de que todos estdo buscando se tornarem
melhores e colaborando para a melhoria dos outros. Se o assunto for conduzido com sabedoria, deixando claro
para todos que ndo se trata de nada pessoal, pelo contrario, trata-se de um trabalho para melhorar as pessoas e
a empresa, podera se obter, com este trabalho, grandes resultados e beneficios individuais e coletivos.

Esse € o primeiro passo, para que vocé e as pessoas do seu meio, evitem e corrijam esse mal que
sdo as atitudes negativas, e transformem vossas vidas, vosso trabalho, vossa casa e vossa empresa em locais
de sorte, felicidade, sucesso e prosperidade.

Trecho do Livro “A Arte de Nao Fazer Guerra”
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